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Informace pro odbératele sluzeb spole¢nosti Vodakva

Vazeni odbératelé.

Provozovatelem vodovod( a kanalizaci ve viech obcich, které jsou ¢leny Vodohospodaiského sdruzeni obci
zapadnich Cech (VS0zC), je na zakladé dlouhodobé provozni smlouvy se sdruzienim spoleénost Vodarny a
kanalizace Karlovy Vary, a.s. (Vodakva). Spole¢nost VODAKVA se tedy stane provozovatelem vodovodu a
kanalizace ve Vasi obci a zaroven pfijemcem vodného a sto¢ného za sluzbu dodavky pitné vody a odkanalizovani.
Vodné a stoéné je jednotné pro viech cca 100 mést a obci, ¢lent VSOZC. Cena vodného je projednédvana Radou
vS0z€ a nasledovné schvalovdana na Valné hromadé VSOzZC vidy pred koncem roku. Cena vodného je
dvouslozkova, sklada se z pevné a pohyblivé slozky. Pevnd slozka odpovida jmenovité pritocné kapacité
osazeného vodoméru (jednoduseji feCeno velikosti vodoméru), za nejmensi a nejcastéji pouzivany vodomér je
2 230 K¢ s DPH za rok. Pohybliva slozka se Uctuje dle skute¢né odebraného mnozstvi pitné vody. Cena pohyblivé
slozky vodného pro rok 2022 je 44,81 K¢ s DPH za m? odebrané vody a cena stoéného je 34,65 K& s DPH za m?
vypusténych odpadnich vod. Kompletni cenik je k dispozici na webovych strankach Vodakvy.

Odecty vodomérl budou probihat dvakrat za rok, a to v dubnu a v fijnu. VSichni odbératelé obdrzi fakturu dvakrat
za rok s rozpisem zéloh na dalsi obdobi.

V pfipadé, Ze objekt ma k dispozici také vlastni zdroj vody (vrt, studna) a bude odkanalizovan do verejné
kanalizace, bude sto¢né uctovano dle smérnych Cisel potfeby vody na zakladé provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.
k zdkonu o vodovodech a kanalizacich. Sto¢né se Uctuje pausalem podle Vami dodanych podkladl a fakturace
bude probihat v mésicich leden a cervenec.

Jako majitelé nemovitosti pfipojenych na vefejny vodovod obdrzite ndvrhy Smluv o dodavce pitné vody
a odkanalizovani, Evidencni listy a PoZadavky odbératele (nedilné ¢asti smlouvy) se Zadosti o jejich kontrolu a
doplnéni vsech potfebnych Gdaja, jak uklada Zakon ¢.274/2001 Sb. v platném znéni, ,,0 vodovodech a kanalizacich
pro verejnou potfebu” a jeho provadéci vyhlaska.

Za provozovani verejné vodovodni sité jsou odpovédni pracovnici provozniho stfediska vodovod( 05
TouZim na adrese Tepelskd 546 v TouZimi. Odpovédnym vedoucim provozniho stfediska vodovodl je pan David
Klement, mistrem provozniho stfediska vodovodl je p. FrantiSek Heidenreich. Referentkou fakturace vodného a
stocného je pi. Jana Heidenreich.

Za provozovani verejné kanalizacni sité jsou odpovédni pracovnici provozniho strediska kanalizaci sever
09 Karlovy Vary na adrese Sportovni 19 Karlovy Vary. Odpovédnym vedoucim provozniho strediska kanalizaci je
pan Radomil Dietl, mistrem provozniho strediska kanalizaci je p. Martin Ptikryl.

Servis domovnich Eerpacich stanic odpadnich vod zajituji pracovnici provozniho stfediska ¢erpacich
stanic 12 Karlovy Vary na adrese Studentska 328/64, Karlovy Vary. Odpovédnym vedoucim provozniho stfediska
Cerpacich stanic je pan Petr Lejnar, technikem provozniho strediska Cerpacich stanic je p. Ondiej Petr.

V pripadé jakychkoliv dotazll a potfeby projednani vodohospodarské problematiky kontaktujte vyse
uvedené pracovniky.

Pro nahlasovani poruch a zavad v dodavce pitné vody a odkanalizovani nebo pfi zavadé na domovni
Cerpaci stanici odpadnich vod kontaktujte centralni dispecink Vodakvy v Karlovych Varech s nepfetrzitym

24 hodinovym provozem.

Centralni vodarensky dispecink Karlovy Vary 359010 420
Zelena linka 800 101 047

Kontaktni telefonni cisla:

Provoz vodovodl Touzim — PS 05 Provoz kanalizaci Karlovy Vary — PS 09
David Klement 724 125 386 Radomil Dietl 602 835 474
FrantiSek Heidenreich 606 614 873 Martin Prikryl 724 312 730

Provoz Cerpacich stanic Karlovy Vary
Petr Lejnar 724 233 602
Ondrej Petr 720 460 606

Fakturace vodného a stocného v pracovni dny od 7:00 do 15:00 hodin
pi. Jana Heidenreich 359 010 650, 602 766 626


https://www.vodakva.cz/cs/aktualne/460-cena-2022.html
https://www.vodakva.cz/cs/zakaznikum/cena/cena-2022.html
https://www.vodakva.cz/cs/zakaznikum/cena/cena-2022.html
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Dal$i podrobné&ijsi informace o Vodakvé a o VodohospodaFském sdruzeni obci zdpadnich Cech jsou umistény na
webovych strankdch akciové spolecnosti a sdruzeni:
www.vodakva.cz nebo www.vsozc.cz

za Vodarny a kanalizace Karlovy Vary, a.s.
Ing. Petr Lysak

1. provozni ndméstek

Informace pro vyplfiovani smluv a evidencnich lista:

Vénujte, prosim, pozornost formularam, které dostanete pfi pfipojeni — Evidencni list a Pozadavek odbératele -
zejména vybéru zpUsobu Uhrady faktur, zéloh a zasilani (e-mail, posta).

Pro majitele uctu u penéiniho Ustavu je nejvyhodnéjsi zplisob Uhrady formou inkasniho prikazu. Pokud zvolite
tuto formu, je nutné zadat ve Vasem penéZnim Ustavu souhlas s inkasem ve prospéch naseho uctu. €.
200011608341/0100 a do formulafe Pozadavek odbératele uvést Cislo Vaseho uctu a kéd banky, abychom inkaso
mohli provadét.

Dalsi moznosti platby je Uhrada prevodnim pfikazem z Vaseho uctu.

Jako dalsi moZnost platby je SIPO (sdruzené inkaso), které ma vétsina domacnosti jiz zfizené. Pro zavedeni plateb
timto zplsobem je nutné uvést do PoZadavek odbératele Vase spojovaci Cislo SIPO, které je uvedené na kazdém
vypisu a nastavit pevnou mésicni ¢astku zaloh.

Doplnéné a podepsané dokumenty (Evidencni list a Pozadavek odbératele) ndm laskavé zaslete v jednom
vyhotoveni na nasi adresu:

Vodarny a kanalizace Karlovy Vary, a.s.
Studentska 328/64
360 07 Karlovy Vary — Doubi

Vase dotazy jsou pripraveni zodpovédét denné telefonicky nebo osobné v pracovni dny od 07:00 do 15:00 hod
na oddéleni fakturace na provoznim stredisku Touzim, tel. 359 010 660. Zde Vam budou také poskytnuty veskeré
informace a pomoc pfi vyplnéni zaslanych dokladd.

Vase dotazy jsou pripraveni zodpovédét denné telefonicky nebo osobné v pracovni dny od 07:00 do 15:00 hod
na oddéleni fakturace na provoznim stredisku Touzim, Tepelska 546, tel. 359 010 650 nebo 359 010 655.
Zde Vam budou také poskytnuty veskeré informace a pomoc pfi vyplnéni zaslanych doklad.


http://www.vodakva.cz/
http://www.vodakva.cz/
http://www.vsozc.cz/
http://www.vsozc.cz/

